Die Pandemie verscharft viele Konflikte

Kann da nur noch ein Mediator helfen? Experten erkldren, was der Corona-Frust anrichten kann, und zeigen Wege zu neuen Perspektiven auf
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n Zeiten gefdhrlicher

Viren entstehen auch

andere Konfliktva-

rianten. Was sagen
Mediatoren dazu? Kurt Siid-
mersen und Nicole Rahe
vom Orca-Institut in Bad
Oeynhausen sind zwei von
drei Dozenten, die regelma-
Rig fiir das Osnabriicker Bil-
dungswerk Verdi und die
Evangelische Erwachsenen-
bildung eine Ausbildung
zum Mediator anbieten.
Hier verraten sie ein paar
ihrer Ansitze.

Den unsichtbaren Viren
auszuweichen fiihrt zu einer
besonderen  Form  von
Stress. Menschen zu treffen
ist mit einer befremdlichen
Vorsicht verbunden. Viele
fithlen sich einsam in ihrer
eigenen Wohnung - oder be-
dréngt. Manche arbeiten
mehr von zu Hause aus, als
ihnen lieb ist. Thnen fehlt,
obwohl sie einander in Vi-
deokonferenzen sehen kon-
nen, der Kontakt zu Kolle-
gen. Wenn die viel beschwo-
rene Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf in den eige-
nen vier Winden gekldrt
werden muss, kann es zu bis-
her nicht gekannten Konflik-
ten kommen.

Einfrieren, flichen
oder angreifen?

Nicole Rahe stellt fest, dass
sich wihrend der Pandemie
bei vielen das Gefiihl der
Ohnmacht eingestellt hat.
Und Kurt Stidmersen beob-
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Spielerische Anndherung an die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg: Kurt Stidmersen und Cornelia Timm vom
Orca-Institut in Bad Oeynhausen lassen eine Giraffe und einen Wolf agieren.

achtet: ,Menschen, die ge-
lernt haben, mit frustrieren-
den Erlebnissen umzuge-
hen, sind im Vorteil. Fiir
manche, die das nicht kon-
nen, sind Hass und Gewalt
scheinbare Auswege — und
ihr Problem ist, dass sie die
Folgen nicht sehen.“

Und die Folgen kéimen ir-
gendwann, vielleicht auch
erst nach der Pandemie.
Siidmersen entwirft dieses
Bild: ,,Dann holen sie viel-
leicht ihre schwarzen Bii-
cher raus, in denen alles
drinsteht, was sie fiir andere
getan haben. Dafiir stellen
sie dann Rechnungen auf -

die anderen moglicherweise
viel zu hoch sind.“

Dann kommt Kurt Siid-
mersen auf das Thema Be-
diirfnisse zu sprechen, den
Dreh- und Angelpunkt bei
der Vermittlung in Konflik-
ten: ,,Wir stehen {iberhaupt
erst auf, weil wir uns Bed{irf-
nisse erfiillen wollen. Sie
sind unsere Lebensenergie.
Wenn dann wegen der Pan-
demie dies nicht geht und
das nicht geht, entsteht ein
riesiger Frust - mit unter-
schiedlichen Reaktionen
darauf. Manche Menschen
bewegen sich dann nicht
mehr, sie frieren ein. Oder

sie fliehen. Oder gehen auf
Konfrontationskurs.“

Mit der konfrontativen
Haltung gehe es dann viel-
leicht mit dieser Einstellung
in den Konflikt hinein: ,Ich
will recht behalten, weil ich
glaube, dass ich alles richtig
gemacht habe. Das Ego

»Das Ego denkt:
Ich bin im Besitz der
ganzen Wahrheit.*

Kurt Siidmersen
Orca-Institut
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denkt: Ich bin im Besitz der
ganzen Wahrheit.“

Aber: ,,In Wirklichkeit ha-
ben wir immer nur einen Teil
der Wahrheit, und die ande-
ren haben andere Teile der
Wabhrheit.“ Diesen Ansatz
beschreibt Kurt Siidmersen
als wichtigen Schritt, denn
darin bestehe die Aussicht
auf einen Gewinn fiir alle Be-
teiligten: ,Wir bekommen
mehr, wenn wir kooperie-
ren.“ Dann konnten sich die
,Teilwahrheiten“ ergénzen,
statt gegeneinander ausge-
spielt oder relativiert zu
werden. ,Wir brauchen uns
dann auch nicht mehr wech-

Vermittlung in
Konflikten

Das Osnabriicker Bildungswerk
Verdi und die Evangelische Er-
wachsenenbildung bieten eine
berufsbegleitende Ausbildung
zum Mediator an. Sie findet in
Melle statt, beginnt am Montag,
21. Juni, erstreckt sich Uiber
200 Stunden und endet im Juni
2022. Zielgruppen sind unter
anderem Teilnehmer aus sozia-
len, padagogischen, beraten-
den und juristischen Berufen
sowie solche, die Teams leiten
oder sich in der Betriebsrats-
arbeit engagieren. Flir Mitt-
woch, 19. Mai, ist von 17 bis 19
Uhr eine Online-Infoveranstal-
tung geplant. Anmeldungen
per E-Mail an osnabrueck@bw-
verdi.de. Infos auf eeb-nieder-
sachsen.de, auf orca-institut.de
und unter Tel. 0541 3574030.

selseitig ungliicklich zu ma-
chen.“

Auch hilt es Kurt Stidmer-
sen fiir ,viel schlauer®, sich
die eigenen Konflikte ,,genau
anzugucken®, statt sie zu
verdridngen, denn: ,Wir kdn-
nen dann lernen, uns selbst
zu fragen, was ich in dieser
Situation eigentlich will, und
die anderen zu fragen, was
sie brauchen.“ Leider, fligt
Nicole Rahe hinzu, sei die
»Fahigkeit, das zu verhan-
deln, bei vielen nicht beson-
ders gut ausgeprigt“. Es sei
ja schon nicht ganz einfach,
die eigenen Bediirfnisse zu
erkennen und dann auch

noch die der anderen zu se-
hen. Aber im Weg der
»Selbstklarung* liegt fiir sie
»die Chance fiir personli-
ches Wachstum und Ent-
wicklung®. Nicole Rahe sieht
das Einfiihlungsvermogen
als Schliissel. Kurt Siidmer-
sen erginzt: ,,Ohne diese
Verbindung zu mir selbst
und zu den anderen kann ich
nichts regeln.“

Angst vor Konflikten
verlieren

Inspiriert von Marshall B.
Rosenberg, dem Begriinder
der Gewaltfreien Kommuni-
kation, nehmen die Dozen-
ten manchmal zwei Hand-
puppen mit in die Ausbil-
dung: einen Wolf, der die
misstrauische und manch-
mal eskalierende  Rolle
spielt, und eine Giraffe, die
fiir Einfiihlung und Uber-
blick steht. Die spielerischen
Ubungen sollen zu einem le-
bendigen Umgang mit Kon-
flikten auch im wahren Le-
ben ermuntern.

Aber: Im wahren Leben
haben viele Angst davor,
dass es schlimmer wird, wie
Nicole Rahe berichtet. Doch
sie findet: ,,Jeder Anstof} ist
besser als das Einfrieren.“
Fiir sie ist es deshalb schon
ein grofier Schritt, ,,die Angst
vor Konflikten zu verlieren“.
Kurt Siidmersen spricht von
einer , Freude daran, Losun-
gen zu finden“, und bringt es
sogar auf diese Formel: ,,Oh-
ne Konflikte keine Entwick-
lung.“ Und die gilt fiir ihn
auch in Zeiten von Corona.



